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Antecedentes

La evaluaciéon externa de los programas federales es una herramienta
encaminada a aportar elementos que permitan la toma de decisiones para
mejorar los resultados y la operacién de los programas y de las politicas
publicas, asi como de los Planes Anuales o Estratégicos de las Instituciones
Publicas.

De conformidad con los articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 85 fraccién |, y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y numeral 22, la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, los gobiernos de las entidades federativas realizaran una evaluacién
especifica de los programas del Ramo 33.

El Plan Sexenal de Gobierno del Estado 2016 — 2021.

Siendo importante realizar evaluaciones de desempefio sobre el ejercicio de los
resultados obtenidos del ejercicio de los recursos publicos, estatales y federales
que ejerce los Servicios de Salud del Estado de Querétaro, con el fin de
confirmar el alcance de los objetivos y metas planteadas por las instancias
ejecutoras del impacto que tienen tras su ejecucién de los Fondos Federales
para el otorgamiento de servicios de salud.

Por lo que la Direccidn de Planeacion a través del Departamento de Evaluacién
de los Servicios de Salud del Estado de Querétaro pronuncia el Plan Anual de
Evaluaciones 2016 para el Ejercicio Fiscal 2015 en lo referente a las
Evaluaciones Externas de los Fondos Federales y al Ejercicio 2016 a las
Evaluaciones practicadas al interior de SESEQ.
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2. Marco Juridico
2.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134. Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los
estados, los municipios, el Distrito Federal y los dérganos politico-
administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las
instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion, los
estados y el Distrito Federal, con el objeto de propiciar que los recursos
econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del
parrafo anterior. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74,
fraccion Vi y 79.

2.2 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 110.- La Secretaria realizara trimestralmente la evaluacién econémica
de los ingresos y egresos en funcion de los calendarios de presupuesto de las
dependencias y entidades. Las metas de los programas aprobados serdn
analizadas y evaluadas por las Comisiones Ordinarias de la Camara de
Diputados.

La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacién del grado
de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y
de gestion que permitan conocer los resultados de la aplicacién de los recursos
publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a cargo de la
evaluacién del desempefio se sujetaran a lo siguiente:

I. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y

morales especializadas y con experiencia probada en la materia que
4
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corresponda evaluar, que cumplan con los requisitos de independencia,
imparcialidad, transparencia y los demds que se establezcan en las
disposiciones aplicables;

Il. Todas las evaluaciones se haran publicas y al menos deberan contener la
siguiente informacién:

a) Los datos generales del evaluador externo, destacando al coordinador de la
evaluacion y a su principal equipo colaborador;

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién al interior de la dependencia o entidad;

c) La forma de contratacién del evaluador externo, de acuerdo con las
disposiciones aplicables;

d) El tipo de evaluacién contratada, asi como sus principales objetivos;

e) La base de datos generada con la informacién de gabinete y/o de campo para
el andlisis de la evaluacién;

f) Los instrumentos de recoleccién de informacién: cuestionarios, entrevistas y
formatos, entre otros;

g) Una nota metodoldgica con la descripcion de las técnicas y los modelos
utilizados, acompafiada del disefio por muestreo, especificando los supuestos
empleados y las principales caracteristicas del tamafio y dispersién de la
muestra utilizada;

h) Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos y
recomendaciones del evaluador externo;




o/

"o O -

SECRETARIA ._P ..,‘,
DE SALUD - SESEQ E E ;

i) El costo total de la evaluacion externa, especificando la fuente de
financiamiento;

lll. Las evaluaciones podran efectuarse respecto de las politicas publicas, los
programas correspondientes y el desempefio de las instituciones encargadas
de llevarlos a cabo. Para tal efecto, se estableceran los métodos de evaluacion
que sean necesarios, los cuales podran utilizarse de acuerdo a las caracteristicas
de las evaluaciones respectivas;

IV. Estableceran programas anuales de evaluaciones;

V. Llas evaluaciones deberan incluir informacién desagregada por sexo
relacionada con las beneficiarias y beneficiarios de los programas. Asimismo,
las dependencias y entidades deberan presentar resultados con base en
indicadores, desagregados por sexo, a fin de que se pueda medir el impacto y
la incidencia de los programas de manera diferenciada entre mujeres y
hombres, y

VI. Deberan dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones que se
emitan derivado de las evaluaciones correspondientes.

2.3 Ley General de Contabilidad Gubernamental

El 12 de noviembre de 2012 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién
un decreto modificatorio a la Ley en comento, con el objeto entre otros temas,
de fortalecer el ciclo de las haciendas publicas en todas sus etapas, desde la
planeacidon hasta la rendicion de cuentas y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio, el cual establece que las entidades federativas, municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal evaluardn, de la misma manera,
el destino y el ejercicio de los recursos federales que les sean transferidos.
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Articulo 79.- Los entes publicos deberdn publicar en sus paginas de Internet a
mas tardar el ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi
como las metodologias e indicadores de desempefio.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la
conclusion de las evaluaciones, los resultados de las mismas e informar sobre
las personas que realizaron dichas evaluaciones.

Las Secretarias de Hacienda y de la Funcién Publica y el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, en el 4mbito de su competencia,
de conformidad con el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria enviaran al consejo los criterios de evaluacién de
los recursos federales ministrados a las entidades federativas, los municipios y
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal asi como los lineamientos
de evaluacion que permitan homologar y estandarizar tanto las evaluaciones
como los indicadores estratégicos y de gestién para que dicho consejo, en el
ambito de sus atribuciones, proceda a determinar los formatos para la difusion
de los resultados de las evaluaciones, conforme a lo establecido en el articulo
56 de esta Ley.

Articulo 80.- A mas tardar el Gltimo dia habil de marzo, en los términos del
articulo anterior y demads disposiciones aplicables, se revisaran Y, €n su caso, se
actualizaran los indicadores de los fondos de aportaciones federales y de los
programas y convenios a traves de los cuales se transfieran recursos federales,
con base en los cuales se evaluaran los resultados que se obtengan con dichos
recursos. Los indicadores actualizados deberadn incluirse en los informes
trimestrales y en las cuentas publicas, en los términos de los articulos 48 de la
Ley de Coordinacién Fiscal y 85 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

La Secretaria de Hacienda, con el apoyo técnico de la Secretaria de la Funcién
Publica y del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,

entregara conjuntamente con las dependencias coordinadoras de los fondos,
7
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programas y convenios, el ultimo dia habil del mes de abril de cada afio a la
Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, un informe sobre las
adecuaciones efectuadas, en su caso, a los indicadores del desempefio, asi
como su justificacion.

En ese mismo plazo, la Secretaria de Hacienda entregara a la Camara de
Diputados del Congreso de la Uniédn, un informe del avance alcanzado por las
entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, en la implantacién y operacidon del Presupuesto Basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio, en lo que corresponde
a los recursos federales transferidos y, en su caso, las medidas que se aplicaran
coordinadamente entre estos Ordenes de gobierno para el logro de los
objetivos definidos en las disposiciones aplicables.

El consejo establecera las normas, metodologias, clasificadores y los formatos
con la estructura y contenido de la informacidn para armonizar la elaboracién
y presentacion de la informacién a que se refiere este articulo. Asimismo,
tratandose de programas sociales, el Consejo desarrollara lo anterior a partir
de los indicadores que prevé la Ley General de Desarrollo Social y en
coordinacion con el Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de Desarrollo
Social.

2.4 Ley de Coordinacion Fiscal

Articulo 30.- El monto del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud se
determinard cada afio en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
correspondiente, exclusivamente a partir de los siguientes elementos:

I. Por el inventario de infraestructura médica y las plantillas de personal,
utilizados para los cdlculos de los recursos presupuestarios transferidos a las
entidades federativas, con motivo de la suscripcion de los Acuerdos de
Coordinacion para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud
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respectivos, incluyendo las erogaciones que correspondan por concepto de
impuestos federales y aportaciones de seguridad social;

Il. Por los recursos que con cargo a las Previsiones para Servicios Personales
contenidas al efecto en el Presupuesto de Egresos de la Federacién que se
hayan transferido a las entidades federativas, durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior a aquel que se presupueste, para cubrir el gasto en servicios
personales, incluidas las ampliaciones presupuestarias que en el transcurso de
ese ejercicio se hubieren autorizado por concepto de incrementos salariales,
prestaciones, asi como aquellas medidas econdmicas que, en su caso, se
requieran para integrar el ejercicio fiscal que se presupueste;

ll. Por los recursos que la Federacidn haya transferido a las entidades
federativas, durante el ejercicio fiscal inmediato anterior a aquel que se
presupueste, para cubrir el gasto de operacién e inversion, excluyendo los
gastos eventuales de inversidon en infraestructura y equipamiento que la
Federacion y las entidades correspondientes convengan como no susceptibles
de presupuestarse en el ejercicio siguiente y por los recursos que para iguales
fines sean aprobados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion en adicién
a los primeros; y

IV. Por otros recursos que, en su caso, se destinen expresamente en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién a fin de promover la equidad en los
servicios de salud, mismos que seran distribuidos conforme a lo dispuesto en el
articulo siguiente.

Articulo 49. El control, la evaluacion y fiscalizacién del manejo de los recursos
federales a que se refiere este Capitulo quedard a cargo de las siguientes
autoridades, en las etapas que se indican:

.- Desde el inicio del proceso de presupuestacidn, en términos de la legislacién
presupuestaria federal y hasta la entrega de los recursos correspondientes a las
Entidades Federativas, corresponderd a la Secretaria de la Funcién Publica;
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Il.- Recibidos los recursos de los fondos de que se trate por las Entidades
Federativas, los Municipios y las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal, hasta su erogacidn total, correspondera a las autoridades de control y
supervision interna de los gobiernos locales.

La supervisién y vigilancia no podran implicar limitaciones ni restricciones, de
cualquier indole, en la administracién y ejercicio de dichos Fondos;

lll. La fiscalizacidn de las Cuentas Publicas de las entidades, los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, sera efectuada por el Poder
Legislativo local,

V. El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera
sujetarse a la evaluacion del desempefio a que se refiere el articulo 110 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los resultados del
ejercicio de dichos recursos deberan ser evaluados, con base en indicadores,
por instancias técnicas independientes de las instituciones que los ejerzan,
designadas por las entidades, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos
a los que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales
conforme a la presente Ley. Los resultados de las evaluaciones deberan ser
informados en los términos del articulo 48 de la presente Ley.

2.5 Norma para la Difusion de Resultados de las Evaluaciones Externas

El 4 de abril de 2013 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Norma
para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones
de los recursos federales ministrados a las Entidades Federativas, con el
objetivo de que los organismos publicos generen y publiquen informacion
financiera con base en estructuras y formatos estandarizados

10



-9
SECRETARIA Bre' D
DE SALUD - SESEQ QUERETARO

ERE 7.@'{() ESTA EN NOSOTROS

2.6 Decreto por el que se crea la Unidad de Evaluacién de Resultados
(publicado en el Periddico Oficial "La Sombra de Arteaga" de fecha 30 de
abril de 2009).

Articulo Primero sefiala que "Se establece y constituye la Unidad de
Evaluacién de Resultados -UER- como 6rgano desconcentrado de Ia
administracion publica del Estado de Querétaro, con autonomia técnica y
de gestidn, jerdrquicamente subordinado a la Secretaria de Planeacién y
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, cuyo objeto serd
evaluar el resultado en el ejercicio del gasto de los recursos publicos
incorporados al presupuesto del Estado."

El segundo parrafo de este primer articulo sefiala que "Las atribuciones
otorgadas mediante el presente Decreto a la Unidad de Evaluacion
de Resultados, se entienden conferidas a su titular, pero sin perjuicio de
que puedan ser ejercidas por el titular de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro."

Articulo tercero, el cual sefiala que "En el ejercicio de sus funciones, la

Unidad de Evaluacion de Resultados, se sujetara alo siguiente”", sefialando
en la fraccion IV que "La Unidad formulard un plan anual de evaluaciones
tomando en cuenta los programas establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo

2.7 Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro (publicados en el
Periddico Oficial "La Sombra de Arteaga de fecha 15 de Junio de 2012).

En términos del numeral 1, los "Lineamientos tienen por objeto regular
la evaluacion de los programas publicos de las dependencias y entidades,
asi como el Sistema de Evaluacién de resultados."

Asimismo, en su numeral 4 establece:

11
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"4, Del PAEV
"4.1 Del contenidoy la finalidad de la PAEV.

"El PAEV tiene como propdsito definir la calendarizacion de las evaluaciones
que se llevaran acabo respecto alos programas publicos de las dependencias
y entidades, los programas correspondientes encargadas de llevarlos a
cabo, de acuerdo a lo establecido en el Articulo Tercero, fraccién IV del
Decreto.

“Las evaluaciones contenidas en el PAEV deberan vincularse en lo posible
con el calendario de actividades de programacion y presupuestacion anual
emitido  por la DPyGP [Direcciéon de Presupuesto y Gasto Publico de la
Secretarial.

"4.2. De la elaboracion y aprobaciéon de la propuesta del PAEV.

"La Unidad formulard anualmente un proyecto de PAEV en el que se
propondran las evaluaciones a practicarse en el ejercicio fiscal inmediato
posterior y sobre los programas publicos sobre los cudles se aplicaran.

"La propuesta respectiva, se sometera a consideracion del Titular de la
Secretaria, para su aprobacién, enlos plazos que este ultimo determine.

12
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"Una vez aprobado, el PAEV sera publicado en el portal de Internet de la
Unidad a mas tardar el Gltimo dia habil de abril de cada afio.

"4.2.1. De las Evaluaciones complementarlas.

"Las dependenciasy entidades podrdn solicitar la inclusidn en el PAEV de
las evaluaciones complementarias que estimen necesarias para mejorar
su gestion y obtener evidencia adicional sobre su desempenio.

"Las propuestas relativas a este tipo de evaluaciones se presentaran ante la
Unidad, quien emitira su opini6n técnica vy valorard la pertinencia
de su inclusion en el PAEV.

"La inclusién de este tipo de evaluaciones en el PAEV serd un requisito
indispensable para su contratacion.

"Las dependencias y entidades deberan coordinar todas las actividades
para realizar sus evaluaciones, incluida la elaboracién de los términos de
referencia y entregar en su totalidad los resultados de las mismas para
proceder a su publicacién, asi mismo deberdn cubrir el costo que se
genere por la contratacion de la evaluacidn correspondiente."

13
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3. Consideraciones Generales

El Programa Anual de Evaluacién tiene como objetivo general; realizar las
evaluaciones internas y externas de los Servicios de Salud del Estado de
Querétaro con apego a:

a) los lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Federales de la Administracion Publica Federal 2016, evaluado al Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud en el ejercicio fiscal 2015.

b) Establecer un cronograma de ejecucidn de las evaluaciones externas e
internas de los SESEQ.

c) Dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
informes y evaluaciones externas e internas de los diferentes fondos con
los que se financia el operar de los Servicios de Salud del Estado de
Querétaro,

d) Asi como los resultantes de las dreas evaluadas de los SESEQ.

La Secretaria de Planeacion y Finanzas, a través de la Unidad de Evaluacidn
de Resultados, elabora el Plan Anual de Evaluaciones bajo los criterios
establecidos en los "Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Articulo 79 que sefiala que Los entes publicos deberédn publicar en sus
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo.

Se establece el periodo enero-diciembre de 2016 para la ejecucion de las
evaluaciones, indicando para cada recurso federal el tipo de evaluacién vy el
agente que las llevara a cabo. El periodo de evaluacidn al interior de las areas
de SESEQ se llevara a cabo de enero a diciembre del afio 2016.

Se evaluaran recursos federales de los ramos 12, 33 anexo IV y Prospera y los
que se soliciten en el primer semestre del afio 2016.

14
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El proceso de emisién de los informes de las evaluaciones de resultados y
de la definicién de aspectos susceptibles de mejora se sera responsabilidad
de los ejecutores del gasto en términos del Articulo 97 de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

El PAEV 2015 privilegia los aspectos de la evaluaciéon de Indicadores
estratégicos y de gestion y de avance de los aspectos susceptibles de
mejora en el caso de los recursos federales; en segundo término se enfoca a
las dreas de SESEQ (. Subcoordinaciones Generales, Coordinaciones,
Direcciones, Jurisdicciones y Equipos de Supervisién Municipal).

Se elabora el Anexo 1 del PAEV con el fin de establecer los programas
publicos y Areas pertenecientes a SESEQ a evaluar durante el ejercicio
fiscal 2015-2016. Bajo los siguientes criterios:

Numero: Corresponde al consecutivo de las evaluaciones que forman parte
del Plan de Evaluaciones.

Dependencia, organismo o entidad coordinador o responsable: Indica
el ente publico coordinador o responsable durante el proceso de evaluacion.

Categoria: Especifica el programa publico correspondiente que se
evaluard y/o los instrumentos programdticos tales como Fondos, Aportaciones,
Programas Federales, Convenios, entre otros, que requieran de ser
evaluados en los términos legales establecidos en el marco normativo
aplicable al Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. En segundo término a las
areas al interior de SESEQ:

Nombre: Identifica especificamente la denominacién del recurso federal.
Tipo de Evaluacion: Se establece, de acuerdo a los Lineamientos Generales
para la Evaluacidn de los Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, CONEVAL.

Periodo a evaluar: Indica el afio o periodo que serd evaluado.

15
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Agente que lo realiza: Define si se trata de una evaluacion externa o llevada
a cabo por la Unidad de Evaluacidn de Resultados, las areas de SESEQ seran
evaluadas por la Jefatura de Evaluacién de la Direccion de Planeacién de SESEQ,
con una metodologia basada en indicadores de gestidn, impacto, resultado,
desempefio, eficiencia, eficacia, calidad y econédmicos.

4. Plan Anual de Evaluacién 2016

16
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Con fundamento en lo establecido en el Articulo Tercero, fraccion

IV del

Decreto de creacién y puntos 4, 4.1.y 4.2., de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Publicos del Poder Ejecutivo del Estado, el
Departamento de Evaluacion de la Direccion de Planeacidn de SESEQ emite el
Plan Anual de Evaluaciones 2016:

Servicios de Salud del Estado de_Querétaro

Plan Anual de Evaluacién 2016

1 Fondo de Eiﬂ':z
Aportacione a
SESEQ yirsbabie indicadores £
Servicios de . a
Recurso Federal (Ramo 33) Salud “Z";ﬁ'c" 2015
(FASSA) gestion.
2 Desemperi
o con base
a
: Extern
SESEQ Recurso Federal PROSPERA indicadores 2015 3
estratégico
syde
gestion.
3 Desemperi
o con base
: a
SESEQ Recursos Federales Sorivenis indicadores 2015 >
AFASSPE . a
estratégico
syde
gestion.
4 Desempeii
o con base
s Extern
SESEQ Recursos Federales REPSS indicadores 2015 »
estratégico
syde
gestion.
5 Desemperi
Evaluacién a 0 conabasie(
SESEQ Recursos SESEQ Comdineolo indicadores il Interna
nesy P 2016
Direcciones e, i
syde
gestion.
6 Evaluacion a Desempefi
SESEQ Recursos SESEQ Jurisdiccion a:"’:‘i:;';:ﬁ 22%115; Interna
Sanitarias vo con

]
i
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